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Сестринский процесс  – это метод научно 
обоснованных и осуществляемых на практике 
медсестрой своих обязанностей по оказанию 
помощи пациентам. 

Цель сестринского процесса – поддержание и 
восстановление независимости пациента в 
удовлетворении основных потребностей 
человека.
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Психические болезни отличаются от других 
заболеваний  тем, что в их структуре 

переплетаются общие закономерности 
болезненного процесса и сугубо 

индивидуальные особенности человека.
Целостный уход охватывает:
• Личность (потребности, желания, страхи)
• Болезнь
• Профессию
• Семью
• Взаимоотношения
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Особенности ухода за 
психически больными

Учитывая их специфические особенности 
(характер расстройств, поведение, восприятие 
окружающей обстановки и окружающих лиц), 

медицинский работник должен владеть 
основными принципами и навыками в работе с 

такими пациентами.
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Уход затрудняют такое 
отношение, как:

• Излишние опасения, даже страх перед 
пациентом

• Подчеркнутая жалость

• Снисходительность

• Пренебрежение

• Брезгливость
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Большую часть времени 
пациенты стационара 

проводят в обществе мед. 
сестры/брата, поэтому от 

организации вашей 
работы во многом зависит 

качество оказываемой 
медицинской помощи.
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• Качественный уход возможен при 
партнерском взаимодействии между 
пациентом и ухаживающим 
персоналом

• Взаимодействия можно достичь 
путем установления доверительных 
отношений
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Чтобы установить  доверительные 
отношения, нужно владеть

• Коммуникативными навыками

• Знаниями медицинской психологии

• Определенными личностными 
качествами
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Медицинская сестра/брат проявляет 
себя, как настоящая зрелая личность, 

обладая следующими качествами:

• Уважение каждого индивидуума  (принятие 
пациента таким, какой он есть, без оценок)

• Способность к эмпатии (проявление к пациенту 
интереса и попытки его понять)

• Выдержка (терпение)
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ЗАДАЧА СЕСТРИНСКОГО УХОДА

• Выполнение необходимых медицинских 
манипуляций

• Сопровождение пациента

• Объяснение

• Побуждение к действиям (задействовать 
пациента в решении его проблем со 
здоровьем)

• Внимание к проблемам пациента
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Цели  сестринского ухода
• Сохранение здоровья и независимости пациента

• Предупреждение заболеваний

• Содействие выздоровлению

• Удовлетворение основных потребностей 
пациента

• Обеспечение жизнедеятельности или спокойной 
смерти

• Облегчение страданий
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14 потребностей человека 
(по Вирджинии Хендерсон)

1. Нормально дышать
2. Есть и пить
3. Выделять продукты жизнедеятельности
4. Двигаться
5. Спать и отдыхать
6. Одеваться и раздеваться
7. Поддерживать нормальную температуру тела
8. Быть чистым
9. Обеспечивать свою безопасность и безопасность окружающих
10.Общаться с людьми
11.Иметь успех среди людей
12.Отправлять религиозные обряды
13.Заниматься любимой работой, учиться, играть
14.Удовлетворять свою любознательность
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Пирамида потребностей по Маслоу

Потребности можно расположить в виде 5 ступеней от низших
(физиологических) до высших (психосоциальных):

1. ступень – Физиологические потребности (Нормально дышать, Есть и пить, 
Выделять продукты жизнедеятельности). Если их не удовлетворять, то наступает 
смерть

2. ступень – Потребности в безопасности и защищенности (Двигаться, Спать и 
отдыхать, Одеваться и раздеваться, Поддерживать нормальную температуру тела, 
Быть чистым, Обеспечивать свою безопасность и безопасность окружающих)

3. ступень – Потребность в принадлежности (общаться с людьми), то есть быть 
принятым в обществе. Открыто выражать свое мнение и эмоции

4. Ступень – Потребность в самоутверждении (иметь успех у людей)- достижение 
успеха на работе, в жизни, в семье. Стремление к независимости, уважению со 
стороны окружающих и к самому себе. 

5. Ступень- Потребность в самовыражении (Отправлять религиозные обряды, 
Заниматься любимой работой, учиться, играть, Удовлетворять свою 
любознательность) .

Всё это - обеспечивает  развитие человека, как личности.
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Для достижения человеком полного 
физического, психического и социального 

благополучия необходимо удовлетворение 
всех основных потребностей на протяжении 
всей жизни. И пока человек не удовлетворит 

низшие (физиологические) он не сможет 
удовлетворить высшие (психосоциальные)

А.Маслоу
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Этапы сестринского процесса

• Обследование (Сбор информации)

• Диагностика (Выявление проблем)

• Планирование  ухода 

• Осуществление ухода

• Оценка результатов ухода
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I. Обследование (Сбор информации)

Задача  - выявление причин нарушения 
комфортного состояния у пациента.

• Физические причины (н-р: головная боль, 
нарушение речи)

• Психологические (нарушение памяти,  внимания)
• Социальные (дефицит материальных средств для 

осуществления лечения, вынужденная социальная 
изоляция)

• Религиозные (невозможность посещать церковь, 
исповедоваться)
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Цель – сбор информации

• Расспрос

• Субъективные сведения

• Объективные сведения

• Наблюдение

• Оценка психического состояния

• Оценка физического состояния

• Формирование данных о пациенте

• Определение направления сестринской помощи
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II. Сестринская диагностика

Выявление проблем у пациента

• Физиологические

• Психологические

• Социальные

• Духовные (культурные)
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III. Планирование

Определение целей ухода (ожидаемых 
результатов) – то, чего хочет достичь мед. 
сотрудник и пациент. Должны быть 
реальными, достижимыми и с 
конкретными сроками (срочные, 
долгосрочные)
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IV. Осуществление ухода

• Соблюдение лечебно-охранительного режима

• Выполнение сестринских вмешательств

• Регистрация их выполнения

• Описание реакций пациента в дневнике 

• Наблюдения за пациентами
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V. Оценка результатов

• Состояние здоровья
• Эффективность помощи
• Работа в команде
• Своя собственная работа
Варианты результатов ухода за пациентом
• Ожидаемые результаты достигнуты
• Достигнуты только краткосрочные цели
• Ожидаемые результаты не достигнуты
• Возникла новая проблема 



Сестринский процесс – это такая умная система, 
которая помогает медсестрам делать свою работу 
ещё лучше. Они исследуют, думают, планируют и 

заботятся о пациентах. Они настоящие герои в 
белых халатах!

Так что, друзья, будьте благодарны медсестрам за 
их труд и помощь. И не забывайте, что они всегда 

здесь, чтобы вас поддержать и сделать вашу жизнь 
лучше!



Спасибо за внимание!


